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Instrukcja obstugi dekodera
Arris VIP 1113
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Bezpieczenstwo uzytkowania

. Doktadnie przeczytaj ponizszg instrukgcje;

. Podczas podtaczenia i uzytkowania urzadzenia postepuj zgodnie z ponizszymi
wskazowkami;

. Urzadzenie nie moze pracowac przy zrédle wody, wilgoci oraz zrédle ciepta (jak
ogien czy grzejnik);

. Nie wystawiaj urzadzenia na bezposrednie oddziatywanie Stonca;

. Nalezy chroni¢ kabel zasilajacy przed zginaniem lub przycisnieciem ciezkimi
przedmiotami;

. Urzadzenie nalezy czysci¢ suchg szmatka;

. Podczas wytadowan atmosferycznych oraz braku zasilania, urzadzenie nalezy
odtaczy¢ od prady;

. Nie wolno uzywac urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
samodzielnie dokonywac napraw lub przerobek;

. Wszelkie naprawy musza by¢ wykonywane przez autoryzowany serwis.

Urzadzenie nalezy oddac¢ do serwisu, w takich sytuacjach jak:

. Zalanie ptynem lub kontakt z wilgocig;

. Uszkodzenie kabla zasilajacego;

. Niepoprawne dziatanie;

. Dostanie sie do srodka przedmiotéw obcych;

. Upuszczenie urzadzenia z wysokosci;

. Urzadzenie wymagajace naprawy nalezy odda¢ swojemu operatorowi w celu

serwisowania.

Zasilacz

. Nie moze znajdowac sie przy zrodle ciepta, ognia, wody i wilgoci;

. Musi mie¢ zapewniong wentylacje i wolng przestrzen dookota;

. Wtyczka musi lekko wchodzi¢ do gniazdka.

Pilot

. Aby uruchomi¢ pilota, nalezy poprawnie witozy¢é 2 baterie AAA zgodnie z

biegunem na bateriach i schematem na pilocie.
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Zawartos¢ opakowania z dekoderem Arris VIP 1113

’ Dekoder VIP 1113

\ Pilot

2 Kabel Ethernet

Kabel HDMI (do podigczenia telewizora LCD, plazmowego)

% Kabel Jack 3,5mm - SCART (do podtaczenia TV (SD) - opcja)

m\% Zasilacz
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Wyglad i funkcje pilota Arris VIP 1113

Umozliwia wigczenie lub wylaczenie dekodera

Przyciski alfanumeryczne - umozliwiaja
_ przetaczanie kanalow oraz wpisywanie
" wszelkich haset, nazw wlasnych

Serwis telegazety -

Wysdwietla szczegStowe informacie

Mute - Wyciszanie dzwieku N o programie

Zwigkszenie lub — Zmiana kanatu o jeden w gore lub dét
zmnigjszenie glosnosci
EPG - Wydwietla elektroniczny

Uruchamianie gidwnego menu dekodera /
przewodnik po programach

z konfiguracjg i wszystkimi funkgami _~~

(EPG, PVR, Aplikacje, Zarzadzanie

— Strzatki nawigacyjne (nawigacja we
wazystkich funkcjach dekodera) np.
przelaczanie kanalow o jeden do przodu
I tytu / przewijanie programu x4, x16

Umozliwia powrdt do wczesniej
ogladanego kanatu, oraz powrotu —
do wyzsze] pozycji menu

Ustawienia kanatu - umozliwia zmiane Sciezki
dzwiekowe] programu, zmiane proporgji
i napisow

_ Rec - aktywuje nagranie aktualnie od-
twarzanego programu

Przyciski funkcyjne -

ARRIS

Podtaczenie dekodera Arris VIP 1113

Nie nalezy przykrywac urzadzenia zadnymi innymi przedmiotami. Zalecane jest, aby odlegtos¢
pomiedzy urzadzeniami, a przeszkodg nie byta mniejsza niz 20 cm. Dekoder posiada specjalne
uchwyty umozliwiajgce zamontowanie go na scianie.
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Zasilanie
Audio Video

czytnik kart SD Ethernet

HDMI

USB

HDMI - wyjscie cyfrowe do podtaczenia telewizora LCD, LED, Plazma (HD)
AV - wyjscie analogowe do podtaczenia TV (SD)
Ethernet — wejscie cyfrowe z sygnatem TV

Wyswietlanie obrazu

Przyklad symbolu
wybierajacego #rodio obrazu

Aby wyswietli¢ sygnat z dekodera na
telewizorze, przetagcz go na zewnetrzne
zrédto (czesc telewizorow wykonuje to
automatycznie). Najczesciej robi sie to
odpowiednim przyciskiem na pilocie. W
razie probleméw siegnij do instrukgji
dotaczonej do telewizora. W starszych
odbiornikach  telewizyjnych  zmiana
zrédta nastepuje poprzez wybranie
przycisku AV na pilocie od telewizora.

UWAGA! Dekoder nie wyswietla komunikatu ,Staby sygnat lub brak sygnatu”. Jesli
pojawi sie taki komunikat oznacza to, ze wybrane jest niewtasciwe zrédto w
telewizorze lub dekoder jest odtgczony z zasilania.
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Pierwsze uruchomienie dekodera

Po prawidtowym podtgczeniu dekodera do telewizora mozesz witgczy¢ urzadzenie za pomoca przycisku
POWER. Na ekranie telewizora pokaze sie plansza startowa, za$ na urzadzenie pobrane zostang dane z
serwera. Bedzie to sygnalizowane za pomocga paska zaawansowania.

Jedli instalacja nie przebiegta prawidtowo, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta ProlP.
Restart dekodera polega na wyciggnieciu wtyczki z pradu.
Nalezy odczekac¢ kilka sekund i ponownie podtgczy¢ dekoder do zrddta zasilania.

Kod PUK
12345

[ox] ok [<] wusuh

Panel informacyjny

Polsat Viasat Nature

Najlepszy przyjaciel psa

Kolejnym etapem jest podanie swojego numeru PIN
zakupodw(ustawiany wtasnorecznie) oraz numeru PIN
kontroli rodzicielskiej(ustawiany wtasnorecznie).
Nastepnie nalezy wybrac $ciezke audio, Sciezke
napisow i jezyk menu dekodera.

UWAGA!
Powyizsze czynnosci wystepujg podczas pierwszego
uruchomienia dekodera.

Panel informacyjny wyswietlany jest przez kilka sekund podczas zmieniania kanatow. Zawiera on
podstawowe informacje o oglgdanym kanale, jak nazwe kanatu wraz z jego numerem na liscie.
Dostepny jest rdwniez symbol zastosowanych technologii i dodatkowych ustug np. HD- oznacza to, ze

program nadawany jest w wysokiej rozdzielczosci.

Ponadto uzytkownik ma dostep do informacji o poczatku, koncu i nazwie aktualnej oraz kolejnej
audycji. Zmiana kanatéw mozliwa jest na wiele réznych sposobdw, mozesz uzywac strzatek
kierunkowych gére (T) i dot (1). Mozesz rowniez tradycyjnie przetgczaé kanaty uzywajgc cyfr na pilocie.
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Info-rozszerzone informacje o programie

Moje nagrania ~ Nagrane

Przyjaciele 10

16 Gru 1

Joeya i Rachel czeka pierwsza, oficjalna randka, ktdra w
u obojga skonczy sie wspdlnie spedzong noca.
nica | Phoebe starajq sig unika¢ Amandy - udaja, 2e nie ma ich

Za pomocg przycisku INFO mozna uzyskad rozszerzony opis danego programu.

Pause Live TV

Odtwarzanie 0:03:20

O« =

Pause Live TV jest to ustuga oferujgca zatrzymywanie aktualnie nadawanego programu i wznowienia
go w dogodnym dla uzytkownika momencie. Funkcja ta jest dostepna po wcisnieciu przycisku w lewo
(«), pozwala ona takze na obejrzenie od poczatku aktualnie oglgdanego programu. Aby przewingé
nagranie wystarczy uzyc strzatek kierunkowych w prawo (—), lewo («). Przewijanie programu
odbywa sie z predkoscig 4x lub 16x.
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Time Shifting

Program: Niesamowity swiat Gumballa
1357

Dzisiaj

Innowacyjna funkcja, dzieki ktérej mozemy oglgdac programy nawet sprzed kilku dni (ustuga jest
dostepna na wybranych kanatach). Aby obejrzeé¢ program, ktérego emisja juz sie zakoriczyta mozemy
wybrac z poziomu EPG lub z listy kanatéw interesujgcy nas program, korzystajac ze strzatek
kierunkowych na pilocie w prawo (=), lewo («), gére (1) i d6t (1) zatwierdzajgc przyciskiem OK.
Programy dostepne do odtworzenia zaznaczone sg kolorem zielonym. Zmiana daty mozliwa jest za
pomocga ZIELONEGO PRZYCISKU.

Nawigacja po MENU

Telewizja

Ogladaj TV
Przewodnik TV
Blokada kanatow TV

’arzadzanie kanatami

Menu dekodera dostepne jest po nacisnieciu przycisku MENU na pilocie. Z jego poziomu masz
dostep do wszystkich funkcji i opcji dekodera. Poruszanie sie po menu odbywa sie za pomocga
przyciskdw - strzatek w prawo (=), lewo («), gére (T) i d6t (). Do zatwierdzenia wyboru nalezy uzyé
klawisza OK, a dla powrotu wstecz przycisku BACK.
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EPG - Elektroniczny Przewodnik po Programach

Telewizja

Przewodnik TV
Blokada kanatow TV
Zarzadzanie kanatami

Aktywuj liste kanatow

N8

Elektroniczny Przewodnik po Programach (Electronic Program Guide, EPG) pozwala uzytkownikowi na
sprawdzenie raméwki wszystkich kanatéw, zaplanowanie nagrywania wybranych programow, a takze
ogladanie programow, ktére juz zakorczyly swojg emisje.

Program: Niesamowity swiat Gumballa

43 MGM HD

[OK| Siczegoty (@] Anulujnagrywanie [(@®] Data

Aby skorzystac z funkcji, nalezy wybrac przycisk MENU na pilocie korzystajac ze strzatek w gore (1) i
dét (3) wybraé PRZEWODNIK TV i zatwierdzi¢ przyciskiem OK. Z funkcji tej skorzysta¢ mozemy
wybierajgc po prostu przycisk TV na pilocie, a na ekranie pojawi sie plansza z aktualnym programem
telewizyjnym i aktualnie odtwarzang audycja.

Nastepnie korzystajgc ze strzatek kierunkowych na pilocie w prawo (=), lewo (<), gore (T) i dét (1),
mozna poruszac sie po menu, a wciskajgc przycisk OK wejs¢ w szczegotowe opcje danego programu.
Tam tez znajduje sie mozliwos¢ nagrania audycji. Aby wyjs¢ z trybu EPG, nalezy wcisng¢ przycisk BACK
na pilocie.
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Blokada kanatow

Telewizia

Blokada kanatow TV

Zarzadzanie kanatami

Aktywuj liste kanatow

BLOKADA RODZICIELSKA pozwala zabezpieczy¢ wybrane przez nas kanaty przed dostepem dzieci.
Kazdy dostepny kanat moze by¢ zablokowany. Odblokowanie programu bedzie mozliwe po podaniu
kodu PIN. W tym celu wybierz przycisk MENU na pilocie nastepnie przejdz za pomoca strzatek
kierunkowych w prawo (=), lewo («), gére (1) i dét ({) do zaktadki BLOKADA KANALOW
wykorzystujgc ustalony PIN.

Nastepnym krokiem jest wybdr kanatéw, ktdre majg by¢ objete hastem, robimy to za pomoca strzatek
kierunkowych w prawo (—), lewo («), gére (1) i d6t (1) oraz zatwierdzajgc przyciskiem OK. Stacje
objete blokadg zostang oznaczone symbolem , ktédki”.

Zarzadzanie kanatami/ lista kanatow tematycznych

Telewizia

Zarzadzanie kanatami

Aktywuj liste kanatow

Aby zarzadza¢ listg kanatow (edytowac badz stworzy¢ nowa liste kanatéw) nalezy wcisngé przycisk
MENU, nastepnie przejs¢ za pomocg strzatek kierunkowych w prawo (—), lewo («) do zaktadki
ZARZADZANIE KANALAMI, oraz wpisac zabezpieczajacy kod PIN. Kolejnym etapem jest wybor
interesujacej nas pozycji z listy- STWORZ NOWA LISTE.

Mozemy teraz przyporzadkowac programy do nowej, utworzonej przez nas listy.

Aby wybraé/ zmieni¢ liste kanatow tematycznych nalezy wcisnagé prawg strzatke (—), pojawi sie lista
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kanatéw. Teraz nalezy wcisnaé strzatke w lewo (<) , pojawi sie LISTA KANALtOW TEMATYCZNYCH.
Interesujgcy nas blok tematyczny wybieramy za pomoca kierunkowych strzatek gora (1) ,dot (4), oraz
zatwierdzamy OK.

Aby powrdcié do ogladania wszystkich dostepnych programéw telewizyjnych za pomoca strzatek géra
(T),dot ({) wybierz grupe WSZYSTKIE KANALY TV i aktywu;j liste za pomocg przycisku OK.

PVR - Funkcja Nagrywania (Personal Video Recorder)

agrywanie

N ELTEE

Plan nagrywania

Najprostszym sposobem na nagranie aktualnie odtwarzanego programu jest wcisniecie przycisku REC
na pilocie dotgczonym do dekodera. Mozna tez planowaé nagrania z poziomu trybu EPG (wciskajgc
przycisk TV na pilocie), wybierajac zgdany program za pomoca strzatek kierunkowych w prawo (=),
lewo («), gore (T) i dot (1) oraz wciskajgc przycisk REC. Nagrany program bedzie mozna pdzniej
sprawdzi¢ w sekcji ,Moje nagrania” w menu dekodera. By wyjs$¢ z menu, wcisnij przycisk BACK na
pilocie.

Aby sprawdzi¢ harmonogram nagran, wcisnij przycisk MENU na pilocie i wybierz pozycje
»Nagrywanie” uzywajac strzatek kierunkowych w prawo (=), lewo («), gére (1) i d6t ({) oraz
potwierdzajac swéj wybdr przyciskiem OK. W nowym menu masz podglad aktualnie nagrywanych
programoéw, zaplanowanych nagran i liste audycji telewizyjnych, ktdre zostaty nagrane w przesztosci.

Swoje nagrania mozesz obejrze¢ w kazdej chwili. Mozesz tez planowad nagrania cykliczne, na przyktad
wszystkie odcinki ulubionego serialu. Wybér odpowiednich opcji menu potwierdzasz przyciskiem OK
na pilocie, a opuszczasz badz cofasz sie w menu przyciskiem BACK.

Czas nagrywania dostosowany jest do ilosci posiadanych programdéw w pakiecie. Istnieje mozliwos¢
zwiekszenia czasu nagrywania.
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Samoobstuga

Ustawienia

Automatyczna Obstuga Abonenta

Nie musisz odchodzi¢ od telewizora aby zarzadza¢ wtasnym pakietem telewizyjnym. W tym celu
musisz wej$¢ do MENU nastepnie za pomocg strzatek kierunkowych w prawo (=), lewo (<), gore (T) i
dot (4) przejsé do zaktadki AUTOMATYCZNA OBSLtUGA ABONENTA. W tym momencie mamy
mozliwos¢ aktywacji wybranych pakietéw. Aby przemieszczac sie po wybranych pakietach nalezy
korzystac¢ ze strzatek kierunkowych géra (T) i d6t (4).

Aby zapobiec dokonaniu przypadkowych zakupdw na Twoim dekoderze, przy kazdej prébie transakcji
zostaniesz poproszony o podanie kodu PIN do zakupdéw w celu autoryzacji.

VOD

VOD — najwieksze hity filmowe — fatwo, szybko i bez wychodzenia z domu. Jest to ustuga dodatkowa
do ustugi telewizji umozliwiajgca ogladanie filmow

i programoéw w systemie ,na zgdanie”. Z ustugi mozna korzystac za pomocg aplikacji VOD dostepnej
na dekoderze.

Aby skorzystac z ustugi VOD wejdZ w zaawansowane opcje otwierania przyciskiem MENU na pilocie,
nastepnie za pomocg wewnetrznych strzatek w lewo (<), prawo (—) otwieramy zaktadke Filmy,
kolejnym etapem jest wybor interesujgcego nas filmu.
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Radio FM

Radio

Blokada kanatow radiowych

Aby skorzysta¢ z mozliwosci stuchania radia wchodzimy do MENU, nastepnie uzywajac na pilocie
przycisku (—) przechodzimy do zaktadki Radio, kolejnym etapem jest wybér interesujgcej nas stacji
radiowej.

Ustawienia — zmiana ustawien jezyka, obrazu i dzwieku

Ustawienia

Jezyki

Ustawienia zabezpieczen

Ustawienia Audio / Video

Dekoder

Aby zmienié wersje jezykowg audio dla danego kanatu mozemy wybra¢ w MENU USTAWIENIA JEZYKA
jezyk audio zatwierdzajgc OK wybrac z listy dostepnych opcji jezykowych, a nastepnie za pomoca
przycisku OK zapisa¢ ustawienia. Z funkcji tej skorzystaé mozna takze wybierajac na pilocie ZOLTY
PRZYCISK.

Za pomocg ustawien jezykowych analogicznie zmieni¢ mozna jezyk interfejsu oraz jezyk
wyswietlanych napiséw. Kolejne przydatne opcje to: Ustawienia Audio/ Video gdzie dokonujemy
zmian wyswietlanego obrazu.
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Ustawienia zabezpieczen

Kod PIN stuzy do zabezpieczenia informacji oraz ustawien dekodera przed dostepem nieuprawnionych
do tego celu uzytkownikéw. W celu zmiany kodu PIN nalezy uzy¢ przycisku MENU , za pomocg
strzatek kierunkowych w prawo (—), lewo (<), gére (T) i d6t () przejs¢ do zaktadki USTAWIENIA oraz
USTAWIENIA ZABEZPIECZEN. Wyswietlona zostaje teraz lista czynnosci ktére mozemy dokonaé, sg
nimi: KOD PIN RODZICIELSKI, KOD PIN ZAKUPOW, oraz BLOKADA RODZICIELSKA. Po wybraniu
interesujgcej nas zaktadki nalezy przejs¢ przez weryfikacje kodu PIN, w tym celu nalezy poda¢ swdj
stary kod PIN, nastepnie podac¢ nowy kod PIN. W celu zatwierdzenia danych wciskamy na pilocie OK.
W celu ustawienia blokady rodzicielskiej postepujemy identycznie jak przy zmianie kodu PIN.

Aplikacje

Wsréd wielu opcji i mozliwosci, mozesz sprawdzic¢ rdwniez biezgca pogode, a takze gra¢ w gry takie
jak ,Tetris”, i ,Solitaire”.

Aby sprawdzi¢ aktualng pogode wchodzimy do Menu, a nastepnie za pomocg strzatek lewo (<),
prawo (—) otwieramy zaktadke Aplikacje. Nastepnie za pomocg strzatek géra (T), d6t(l) otwieramy
aplikacje Pogoda. Aby zagra¢ w jedng z gier nalezy postepowac identycznie jak przy otwieraniu
pogody.
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Podglad wszystkich kanatéw

moje

Aby skorzystac z opcji podgladu wszystkich kanatdw, wcisnij strzatke w prawo (—). Wszystkie kanaty
mozesz przegladaé pojedynczo uzywajac strzatek goéra (T),dot (1). Mozesz rowniez przewijac je catymi
stronami, za pomocg przyciskdw CH+ oraz CH-. Wybdr kanatéw potwierdzamy przyciskiem OK

Menu kontekstowe

Nagranie

Odtwarzanie 0:03:20 / 0:20:00 Skréty

eacy  [E)«/n]m » »

Najprostszym sposobem na poruszanie sie po menu oraz programach telewizyjnych jest menu
kontekstowe. W tym celu nalezy wcisngé strzatke w lewo («). Mamy teraz do dyspozycji skréty menu.
Dzieki tym skrétom istnieje mozliwos¢ przewijania kanatu, nagrywania interesujgcego nas programu
badz wszystkich epizoddw, a takze wybdr napisdw w dostepnym jezyku, czy wybér Sciezki Audio oraz
edycja proporcji obrazu. Poruszamy sie po nich za pomocg strzatek w gore (T) i dot ().
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W razie problemow

W razie problemdw z odbiorem wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Sprawdz, czy wszystkie kable sg poprawnie podtgczone czy nie sg uszkodzone i czy nie wysunety sie

z gniazda.

2. Sprawdz , czy telewizor jest ustawiony na wyswietlanie sygnatu z odpowiedniego Zrddta.

3. Wytacz dekoder z pradu i podtgcz ponownie.

4. Sprawdz baterie w pilocie (po wcisnieciu przycisku na pilocie lampka na dekoderze powinna

mignac).

Jezeli zadna z czynnosci nie przyniosta skutku skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta:

PROIP

BUSINESS = COMUNICATION = TECHNOLOGY

KONTAKT

Biuro Obstugi Klienta

poniedziatek-pigtek: 09:00 — 17:00

telefon: +48 22 888 9999
mail: boa@proip.pl

Pomoc Techniczna

poniedziatek-pigtek: 09:00 — 21:00
sobota: 09:00 — 20:00

telefon: +48 22 888 9998
e-mail: boa@proip.pl

Zgtoszenia serwisowe mozna réwniez dokonaé na portalu abonenta:

Internet | Telewizja | Telefon

https://ebok.proip.pl/
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